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% de patients ayant fait l’expérience d’un défaut de coordination*  
durant les deux dernières années 

* Résultats d’examens ou dossiers non disponibles  lors de la consultation, prescription d’examens déjà 
réalisés, professionnels de santé ne s’étant pas communiqués une information importante, spécialiste 
n’ayant pas une information sur les antécédents et/ou médecin traitant non informé de la prise en charge 
par un spécialiste 
 
Source: 2011 Commonwealth Fund International Health Policy Survey of Sicker Adults in Eleven Countries. 



Tout défaut lors de l’hospitalisation en chirurgie ou à la sortie dans 
les deux dernières années 

* Lors de la dernière hospitalisation en médecine ou en chirurgie, le patient n’a pas : (1) reçu d’instructions à 
propos des complications et de la conduite à tenir, (2) été informé d’un contact pour les renseignements 
concernant son traitement ou sa maladie, (3) reçu de plan de soins écrit à la sortie, (4) eu de planification 
d’une visite  de suivi et/ou (5) reçu d’informations claires sur son traitement médicamenteux. 
 

Source: 2011 Commonwealth Fund International Health Policy Survey of Sicker Adults in Eleven Countries. 



Séjours hospitaliers sensibles au recours des soins 
ambulatoires (potentiellement évitables) (HSPR),  et 
conditions marqueurs (CMs) 
 

Exemples de HSPRs  
 
 
 
•Pneumopathies bactériennes 
•Insuffisance cardiaque congestive 
•Complications de l’asthme 
•Cellulite/phlegmon 
•Complications de Diabète 

Exemples de CMs 
 
 
 
• Infarctus aigu du myocarde  
• Appendicite 
• Obstruction gastro-intestinale  
• Fracture de la hanche 





 Les hospitalisations sensibles aux soins de 
premiers recours (HSPR) 
 

 
• Validité: 

–Reconnu aux USA par l’Institut de médecine (IOM) et l’ Agence pour 
la recherche et la qualité de soins en santé (AHRQ) 
–Utilisé par l’OCDE pour 19 pays (mais pas la France) 
–Utilisé en Australie (Expérience a Victoria), en Angleterre (King’s 
Fund) 
–Existe une littérature internationale bien développée sur les 
avantages et inconvénients de cet indicateur 

  
• Limites de l’indicateur : 

–Un taux élevé reflète bien un problème mais pas sa cause précise qui 
pourrait renvoyer à de multiples facteurs: précarité, morbidité, gravité 
des pathologies, recours tardif aux soins et défaillance du système de 
soins primaires 

 



 
 

Hospitalisations évitables (OCDE) 
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 Hospitalisations sensibles aux soins de     
 premiers recours pour 1,000 habitants 
 par quartile de quartier, 1999-2003 
 

Gusmano, Rodwin, Weisz, Horizontal Equity, JHPPL, 2007 
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Gusmano, Rodwin, Weisz, 
Lepen, contrat DGOS, 2007. 







Résultats(1)–Taux de HSPR ajusté sur l'âge  
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Indicateur de bien-être par secteur PMSI en Île-
de-France 
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Agence Nationale d’Appui à la Performance  
des établissements de santé et médico-sociaux 
 

Comment Le diagnostic territorial  pourrait-il servir 
a évaluer la performance des parcours de soins ? 
Etude dans 5 zones d’Ile de France 

V. Rodwin, A. Tajahmady, F. Dugué   ANAP  
C. Laborde, A. Saunal     ORS-IDF 



Nécessité d’une étude de cas 

• Les écarts sont en partie expliqués par des différences socio-économiques 
mais pas totalement 
 

• Quels sont les facteurs qui permettent de cerner plus ces disparités? 
– Organisation de l’offre sur le territoire? 
– Pratiques médicales qui diffèrent? 
– Recours tardif aux soins? 
– Préférences des malades? 
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Etudes de cas 

Critères de choix des zones d’études: 
•Zones aux taux extrêmes de recours aux soins 
•Zones contrastées 
•Diversité de territoires dans l’Île-de-France 
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Séjours Hospitaliers pour 1000 habitants 

Source: OECD Health Data 2011 (June 2011). 
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